
وت�سهيل  الفل�سطيني  للمنتج  عالية  تناف�سية  قدرة  لت�أمين  ت�سعى  عامة  م�ؤ�س�سة 
التجارة والم�ساهمة في حماية �صحة و�سلامة الم�ستهلك والبيئة وتمثيل فل�سطين 
بتفوق في النظام الدولي للموا�صفات والمقايي�س من خلال �إعداد الموا�صفات 
والقيا�س  والتفتي�ش  الفح�ص  خدمات  وتقديم  دولياً  المتوائمة  الفل�سطينية 

)المترولوجيا( ومنح �شهادات وعلامات المطابقة. الر�سالة

م�ؤ�س�سة ع�صرية متخ�ص�صة بتقديم وتطوير عنا�صر الجودة لتلبية احتياجات 
قطاع الأعمال والم�ستهلكين وفقاً لأف�ضل المعايير والممار�سات الدولية.

الر�ؤية 

البنية وتطوير  بناء  خلال  من  الفل�سطيني  للمنتج  التناف�سية  القدرة  "• رفع 
   التحتية للجودة.

ال�سوق. البيئة والم�ساهمة في تنظيم  •  تعزيز �صحة و�سلامة الم�ستهلك وحماية 
. الأعمال  وقطاع  للم�ستهلكين  الوعي  ون�شر  والتعاون  العلاقات  •  توثيق 

�أدائها. كفاءة  ورفع  للم�ؤ�س�سة  الاعتبارية  ال�شخ�صية  •  تعزيز  الأهداف

القطاع الخا�ص  التجارة في فل�سطين من خلال تلبية احتياجات  تعمل على ت�سهيل 
والمترولوجيا  والجودة  المطابقة  وتقييم  الموا�صفات  العام في مجالات  والقطاع 
الفل�سطينية.  البيئة  وحماية  المواطن  و�سلامة  �صحة  حماية  في  والم�ساهمة 
م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س هي الج�سم الوطني للموا�صفات في فل�سطين، 

ونقطة الات�صال مع البنية التحتية العالمية للجودة.

   م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س الفل�سطينية



      الموا�صفة هي �أ�سا�س القدرة التناف�سية لمنتجاتنا

      النظام الالكتروني لإعداد الموا�صفات

      مراحل �إعداد الموا�صفة الفل�سطينية

�أو�سع  وت�أمين  اللجان  �أع�ضاء  بين  ما  والتن�سيق  التفاعل  ت�ضمن  بطريقة  الفل�سطينية  الموا�صفات  �إعداد 
قاعدة للم�شاركة من قبل الخبراء.

الم�شاركة الفاعلة من قبل الجمهور من خلال �إبداء الملاحظات والتعديلات على الموا�صفة قبل اعتمادها.

ي�سمح النظام بالاطلاع والبحث و�شراء الموا�صفات مبا�شرة من خلال الموقع الالكتروني.

اقتراح م�شاريع موا�صفات جديدة من قبل ال�صناعة او الخبراء.

طلب �إعداد موا�صفات جديدة �أو تعديلها.

ن�شر عناوين و�أرقام و�أ�سعار الموا�صفات الفل�سطينية المعتمدة.
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تقوم الم�ؤ�س�سة بتبني الموا�صفات الدولية كموا�صفات فل�سطينية ل�ضمان التناغم مع الموا�صفات الدولية مع مراعاة احتياجات ومتطلبات 
الاقت�صاد والمجتمع الفل�سطيني.

م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س الفل�سطينية هي الج�سم الوطني المعتمد في فل�سطين المخول ب�إعداد و �إ�صدار  الموا�صفات الفل�سطينية. 
ال�سلع  الفنية الواجب توفرها في  الم�ؤ�س�سة بهدف و�ضع المعايير والا�شتراطات والمتطلبات  التي تقوم بها  �أهم المهام  التي تعتبر من 
الموا�صفات خ�صائ�ص  الم�ستهلك. حيث تحدد  الجودة للحفاظ على �صحة و�سلامة  المقبول من  الحد  والمنتجات والخدمات لتحقيق 

المنتج او الخدمة وطرق الفح�ص، وي�ضمن تطبيق متطلبات الموا�صفة رفع م�ستوى جودة المنتجات.

الخا�ص  والقطاع  الحكومي،  القطاع  من  واخت�صا�ص  خبرة  ذوي  �أع�ضائها  في  ت�ضم  متخ�ص�صة  فنية  لجان  قبل  من  الموا�صفات  تعد 
والأكاديمي بالإ�ضافة الى ممثلين عن الم�ستهلك. 

الكيماوية  المواد  منتجات  التجميل،  مواد  الزراعية،  المنتجات  الغذائية،  المواد  التالية:  المجالات  �ضمن  الموا�صفات  الم�ؤ�س�سة  تُعد 
ميكانيكية  ومعدات  �أجهزة  من  الهند�سية  المنتجات  والإن�شاءات،  البناء  مواد  النفطية،  المنتجات  الجلود،  المن�سوجات،  والبلا�ستيكية، 
وهيدروليكية، نظم المعلومات والإدارة والبيئة بالإ�ضافة الى موا�صفات الخدمات، وذلك ح�سب قانون م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س 

الفل�سطينية رقم 6 للعام 2000.

الخطة ال�سنوية

م�سودة نهائية

مرحلة اللجنة الفنية

موا�صفة فل�سطينية

العر�ض على الجمهور

الن�شر والتوزيع

دليل موا�صفات الكتروني 
يتيح البحث عن 

الموا�صفات و�شرائها

   الموا�صفة الفل�سطينية



      و�ضع التعليمات وتطبيقها �ضمان للحماية ال�صحية والاقت�صادية والبيئية للم�ستهلك

�أو العمليات المرتبطة بها والتي يكون  وثيقة ت�شريعية تحدد خ�صائ�ص المنتجات 
�أو  الفنية  الم�صطلحات  تتناول  �أو  تت�ضمن  �أن  يمكن  كما  �إجبارياً،  بها  الالتزام 
الرموز �أو التغليف �أو تحديد ال�سمات المميزة �أو متطلبات �إعداد بطاقة البيان 

بما ينطبق على المنتج �أو طريقة الإنتاج .

لجنة التعليمات الفنية الإلزامية هي الج�سم الم�س�ؤول عن �صياغة التعليمات وهي 
الزراعة،  وزارة  العامة،  الأ�شغال  وزارة  حكومية،  جميعها  جهات  ع�شر  من  م�شكّلة 
البيئة،  جودة  �سلطة  ال�صحة،  وزارة  للبترول،  العامة  الهيئة  الداخلية،  وزارة 
الاتحاد العام لل�صناعات الفل�سطينية، وزارة العمل، وزارة الاقت�صاد الوطني، 

ي�ساندها عدة مجموعات عمل فنية متخ�ص�صة.

الغ�ش  من  وحمايته  الم�ستهلك  وبيئة  و�سلامة  �صحة  حماية  �إلى  التعليمات  تهدف 
ال�صانعين  بين  العادلة  للمناف�سة  �أ�س�س  و�ضع  التعليمات  هذه  وتتيح  والت�ضليل، 
�أو الموردين �أو مقدمي الخدمات. ونظراً لأنها �إلزامية، فلا يجوز ا�ستيراد �أية 
الفنية  التعليمات  لمتطلبات  تكن مطابقة  لم  ما  فل�سطين  في  مادة  �أو  �سلعة 

الإلزامية التي تخ�ضع لها تلك ال�سلعة.

الإعلان وتحديد الجهة 
المخت�صة

تقديم الطلب ومبرراته

ر�أي لجنة التعليمات

 رف�ض الطلب
مع بيان الأ�سباب

�صياغة الم�سودة الأولى

الم�صادقة الوزارية

عر�ض على المجموعة 
 المخت�صة للقراءات الثلاث

 عر�ض على لجنة التعليمات
لإ�صدار الم�سودة النهائية

توزع مجاناً عبر الموقع 
الالكتروني للم�ؤ�س�سة

     �آلية �إعداد التعليمات الفنية الإلزامية

   التعليمات الفنية الإلزامية



     خطوات الح�صول على �شهادة الجودة الفل�سطينية

     فوائد الح�صول على �شهادة الجودة الفل�سطينية

تجدد �شهادة الجودة الفل�سطينية بعد 
�إجراء الفح�ص والتدقيق الدوري 

وتحقيق المنتج للمتطلبات الفنية 
ونظم �إدارة الجودة.

  �شهادة الجودة

      �شهادة الجودة الفل�سطينية جواز �سفر للمنتج الوطني وتعزيز ثقة الم�ستهلك

تكمن �أهمية الح�وصل على �شهادة الجودة الفل�سطينية في �أنها و�سيلة لتحقيق الجودة ال�شاملة التي 
تعتبر لغة الع�صر ومفتاح النجاح وتلبية رغبات الم�ستهلك، باعتبارها دليلًا على تحقيق المنتجات 
لمبادئ ال�صحة وال�سلامة والا�ستخدام الأمثل و�أنها �أنتجت وفق معايير وطرق الت�صنيع الجيد، 

بالإ�ضافة �إلى �أنها مطابقة لمتطلبات الموا�صفات والتعليمات الفنية الإلزامية الفل�سطينية. 

 عزيزي المنتج
عزيزي الم�ستهلك 

م�ؤ�س�س���ة الموا�صف���ات والمقايي����س 
الفل�سطيني���ة ه���ي الجه���ة المخولة 
لمنح �ش���هادة الجودة الفل�س���طينية 
م�س���تقلة  كجه���ة  تعم���ل  حي���ث 
ومحايدة للتحقق من �أن المنتجات 
مطابقة للموا�ص���فات الفل�سطينية 
ذات  العلاق���ة م���ن خ�ل�ال �إجراء 
الفحو�صات الفنية لتلك المنتجات 
والتدقي���ق على نظم �إدارة الجودة  

وب�شكل دوري.

•	  دليل �أن المنتجات تحقق متطلبات الجودة في
الموا�صفات الفل�سطينية .

•	 تنظيم الإنتاج وفق متطلبات نظام �إدارة الجودة المعتمد.

•	  تعطي الأف�ضلية للم�شاركة في العطاءات
والم�شتريات الر�سمية. 

•	  فتح �أ�سواق جديدة وت�سهيل ت�سويق المنتجات
 خارج الوطن خ�وص�صاً في الدول الموقعة على
اتفاقيات الاعتراف المتبادل ب�شهادات الجودة. 

•	  ك�سب ثقة الم�ستهلك الفل�سطيني
بالمنتجات الحا�صلة على ال�شهادة.

درا�سة الطلب 
ا�ستيفاء الر�سوم

 تقييم ملف الجودة
التدقيق على نظام الجودة

فح�ص المنتوج في مختبرات 
معتمدة وفق برنامج الفح�ص

تو�صية اللجنة 
الفنية

قرار منح ال�شهادة

تقديم الطلب



باً} �سورة البقرة، الآية 168 ا فِي الْأَرْ�ضِ حَلالًا طَيِّ ا�سُ كُلُوا مِمَّ هَا النَّ       قال الله تعالى {يَا �أَيُّ

    �شهادة الحلال

     خطوات الح�صول على �شهادة الحلال

تقديم الطلب

تقييم نظام �إدارة الجودة/ التحقق 
من مطابقة عملية الانتاج لمتطلبات 

الحلال

التحقق من مطابقة المواد الأولية 
والمنتج النهائي لمتطلبات الحلال 

والموا�صفة الفنية

درا�سة الطلب 
ا�ستيفاء الر�سوم

قرار منح ال�شهادة

تو�صية اللجنة 
الفنية

من  �إقرارها  تم  التي  الحلال  معايير  مع  متوافقة  كونها  من  الفل�سطينية  الحلال  �شهادة  �أهمية  تنبع 
معهد الموا�صفات للدول الإ�سلامية ومعايير الجودة المعتمدة. حيث يزداد الطلب على منتجات الحلال 
الم�صانع  ان  يعني  وهذا  فيها،  الم�سلمين  عدد  تزايد  ب�سبب  و�أمريكا  والأوروبية  الإ�سلامية  الدول  في 
الحا�صلة على �شهادة الحلال �سترفع من قدرتها التناف�سية للدخول الى الأ�سواق الم�ستهدفة، �أما بالن�سبة 
للم�ستهلك ف�إنه ينظر لل�سلع الحا�صلة على �شهادة الحلال بالثقة لأنها �ستكون منتجة وفق �أعلى معايير 

الجودة المعتمدة و�أحكام ال�شريعة الإ�سلامية.

•	 للمنتج  التناف�سية  القدرة  الزراعية، مما يرفع من  او  العالمية  او  الوطنية  الجودة  �شهادات  تطبيق متطلبات 
ويعطيه ميزة �إ�ضافية.

•	 م�ساعدة المنتجين الفل�سطينيين لدخول الأ�سواق الإ�سلامية لمنتجاتهم من الأغذية وم�ستح�ضرات التجميل.

•	 تمنح �شهادة الحلال بناء على الموا�صفات الفل�سطينية المعتمدة والمتوائمة مع موا�صفات معهد الموا�صفات 
والمقايي�س للدول الإ�سلامية المنبثق عن منظمة الم�ؤتمر الإ�سلامي .

•	 تلبية المنتجات معايير الجودة و�أحكام ال�شريعة الإ�سلامية. 

     فوائد الح�صول على �شهادة الحلال الفل�سطينية

تجدد �شهادة الحلال الفل�سطينية 
ب�شكل دوري )�سنوي( بعد تحقيق 
المنتج للمتطلبات الفنية ونظم 

�إدارة الحلال.



     اح�صل على �شهادة المطابقة لتدخل الأ�سواق

بمطابقة  ال�شهادة  هذه  تفيد  حيث  ال�شهادات،  هذه  لمنح  المخولة  الجهة  باعتبارها  المطابقة  �شهادات  ب�إ�صدار  الم�ؤ�س�سة  تقوم 
العينة او الوجبة للتعليمات الفنية الإلزامية او الموا�صفات ذات العلاقة، حماية للم�ستهلك والاقت�صاد الوطني وت�سهيلًا للراغبين 
بالت�صدير و�إر�شادهم لأي�سر الطرق للح�وصل على هذه ال�شهادة، تما�شياً مع اتفاقية العوائق الفنية للتجارة، ويتم �إ�صدار �شهادات 

المطابقة في مجال ال�صناعات الغذائية، الكيماوية، الإن�شائية، الميكانيكية وال�صناعية والكهربائية. 

تقوم الم�ؤ�س�سة بفح�ص مطابقة المنتجات وال�سلع بناء على طلب من الزبون او احد الجهات المعنية او فح�ص مطابقة ال�سلع 
المراد ا�ستيرادها و�إدخالها الى فل�سطين. وقد تكون �شهادة المطابقة لعينة او لوجبة.

•	 برهان ان المنتجات تحقق متطلبات الموا�صفة الفل�سطينية ذات العلاقة.

•	 تعطي الأف�ضلية للم�شاركة في العطاءات والمناق�صات الر�سمية.

•	 تعتبر �شهادة المطابقة وثيقة عبور للأ�سواق الفل�سطينية والدولية. 

•	 زيادة التناف�س بين المنتجات المبني على �أ�سا�س الجودة والتميز عن طريق التح�سين والتطوير الم�ستمر.

•	 تك�سب ثقة الم�ستهلك الفل�سطيني.

     فوائد الح�صول على �شهادة المطابقة

     خطوات الح�صول على �شهادة المطابقة

 اح�صل على �شهادة المطابقة لت�أخذ الأولوية
في العطاءات الر�سمية

ح�وصلك على �شهادة المطابقة يعني ان 
منتجك ذو جودة عالية

ا�ستقبال الطلب

ا�ستيفاء الر�سوم

اجراء عملية الفح�ص

اخذ عينات تكون ممثلة 
للوجبة اوللعينة

ا�صدار �شهادة 
المطابقة

ا�ستيفاء الر�سوم

اجراء عملية الفح�ص

اخذ عينات تكون ممثلة 
للوجبة اوللعينة

ا�صدار �شهادة 
المطابقة

ا�ستيفاء الر�سوم

ا�صدار �شهادة 
المطابقة

�شهادة فح�ص من 
الفح�صطرف ثالث

مراجعة الطلب

   �شهادة المطابقة



   ميثاق الجودة الفل�سطيني

      �ضمان الجودة وقناة للت�صدير

     خطوات منح �شهادة ميثاق الجودة

تنبع �أهمية ميثاق الجودة الفل�سطينية من 
كونه دليلًا على تحقيق منتج زيت الزيتون 
الجيدة  الزراعية  الممار�سات  لمبادئ 
�أنتجت  كونها  وال�سلامة  ال�صحة  ومبادئ 
وفق معايير متطلبات الإنتاج الجيد، حيث 
�أهمية  ذات  غذائي  منتج  الزيتون  زيت  ان 
العالم  توجه  و�أ�صبح  عالمية  و  محلية 
والأكثر  الأجود  على  الح�وصل  نحو  ب�أ�سره 
لزيت  المنتجة  الدول  معظم  وان  تميزاً، 
الإنتاج  نوعية  على  التركيز  بد�أت  الزيتون 

ب�شكل لا يقل �أهمية عن كمية الإنتاج.

     فوائد الميثاق

حماية زيت الزيتون الفلسسطيني من الزيوت التي

ضضمان جودة وسسلامة عالية للزيتتصصدير  زيت الزيتون الفلسسطيني 

إإضضافة صصبغة تاريخية للزيت من خلال

تحديد الموقع الجغرافي

تدخل لفلسسطين بششكل غير رسسمي

المنتج وفق الميثاق.الى الأسسواق الخارجية.

تقديم ودرا�سة الطلب

تحليل كيماوي للزيتتحليل ح�سّي للزيت

المطابقة ل�شروط 
المزرعة

المطابقة ل�شروط 
الع�صر والتخزين

مراجعة الطلب

قرار منح ال�شهادة

تو�صية اللجنة 
الفنية

يتناول الممار�سات الزراعية 
الجيدة ابتداء من الحقل وانتهاء 

بتخزين الزيت في عبوات



وي�صنف الزيت وفق الجدول التالي:

ال�صفات الكيماوية والح�سية لزيت الزيتون:

المعايير الح�سية المحددة
زيت وقادبكر عاديبكربكر فاخر

Codex الدولية MD = 0
MF > 0

0 < MD ≤ 3.5
MF > 0

3.5 < MD ≤ 6.5
MF>0

MD > 6.5
MF = 0

EU الأوروبيةMD = 0
MF > 0

0 < MD ≤ 3.5
MF > 0

3.5 < MD ≤ 6.5
MF>0

MD > 6.5
MF = 0

MD: و�سيط العيوب -  MF: و�سيط ال�سمات الح�سنة )المذاق الفاكهي( 

معايير الحمو�ضة المحددة
زيت وقادبكر عاديبكربكر فاخر

Codex 3.3 >%3.3 >%2 >%0.8 > الدولية%
EU 2 >%0.8 >الأوروبية% --

القيمة المحدودة لدليل البروك�سيد
بكر عاديبكربكر فاخر

<20.0 mEq O2 / kg Oil

      زيت الزيتون من ال�شجر الى الحجر

جيد– بكر(،  بكر  ممتاز-  )بكر  الزيتون  زيت  ت�صنيف  لغايات  الح�سي  للفح�ص  التذوق  مختبر  �إن�شاء  تم 
الم�ؤ�س�سة  مختبر  في  الح�سي  الفح�ص  ب�إجراء  الزيتون  زيت  لتذوق  الفل�سطيني  الوطني  الفريق  ويقوم 
والذي تم تجهيزه ح�سب متطلبات موا�صفة مجل�س الزيتون الدولي. لي�ستطيع المتذوق تحديد العيوب 
وال�صفات الايجابية الموجودة في عينة الزيت بال�شكل ال�صحيح، ومن خلال النتائج التي يتو�صل �إليها يتم 

ت�صنيف عينة الزيت.

مختبر متطور لفح�ص 
الزيت ح�سياً 

2
فحو�صات ح�سية )تقييم ح�سي 

بالذوق والرائحة(: تحدد مقدار 
التميز في جودة الزيت المختار 

وخ�صائ�صه.

1
فحو�صات كيماوية: تحدد خ�صائ�ص 

زيت الزيتون ومدى مطابقته للمعايير 
المحلية والعالمية، يتم �إجرا�ؤها في  

مختبرات معتمدة. 

      هناك �شقين من الفحو�صات

   مختبر التذوق



      �ضمان لل�سلامة وحماية للمواطن

      خطوات الح�صول على تقرير ك�شف خا�ص بالأنظمة الت�شغيلية

ل�ضمان �سلامة المواطنين وللحفاظ على ممتلكاتهم تقوم الم�ؤ�س�سة بتقديم خدمات 
التفتي�ش على الأنظمة الت�شغيلية المختلفة مثل: )الم�صاعد، مدن الألعاب والملاهي، 
مجالات  في  الم�ؤهلة  الم�ؤ�س�سة  كوادر  خلال  من  الوقود(،  محطات  المركزي،  الغاز 
التخ�ص�ص المختلفة، بالتعاون مع الجهات المعنية، وذلك ح�سب متطلبات التعليمات 

الفنية الإلزامية والموا�صفات الفل�سطينية ذات العلاقة. 

تقديم طلب الك�شف على �أنظمة ت�شغيلية مرفقاً بالوثائق الفنية المطلوبة

مراجعة ودرا�سة الطلبات والت�أكد من اكتمال الوئائق ح�سب النظام الت�شغيلي

التوا�صل مع الجهات الرقابية ذات العلاقة

اجراء التفتي�ش وا�ستيفاء التكاليف المترتبة على تقديم الخدمة

ا�صدار تقرير الك�شف على النظام الت�شغيلي وت�سليم الملف للجهة الرقابية المعنية

فح�ص مدن الألعابفح�ص الغاز المركزيفح�ص الم�صاعد

�سلامة المواطن من 
�أهم �أولوياتنا

   الك�شف على الأنظمة الت�شغيلية



     تنظيم ال�سوق �ضمان للمناف�سة العادلة

     �إجراءات مطابقة المنتوجات الم�ستوردة

الموردين لإدخال م�ستورداتهم  ال�سوق وت�سهيلًا على  الفل�سطينية لعملية تنظيم  الموا�صفات والمقايي�س  تفعيلًا لدور م�ؤ�س�سة 
المطابقة لمتطلبات التعليمات الفنية والموا�صفات المعتمدة ل�ضمان تنظيم ال�سوق وحماية الم�ستهلك وتهيئة �أجواء المناف�سة 
المرا�سلات  كافة  �إ�صدار  خلال  من  لفل�سطين  الا�ستيراد  �شحنات  مع  بالتعامل  الم�ؤ�س�سة  تقوم  الفل�سطيني،  ال�سوق  في  العادلة 

الر�سمية واللازمة للأطراف المعنية، لت�سهيل �إجراءات وعملية الا�ستيراد للمنتجات المطابقة للمتطلبات الفل�سطينية. 

كما وت�سعى الم�ؤ�س�سة من خلال هذا الإجراء الى حماية الم�ستهلك الفل�سطيني من خلال الإ�شراف على المنتوجات التي تحتاج 
الى بع�ض التعديلات لمطابقة الم�ستوردات لمتطلبات الموا�صفة الفل�سطينية ذات العلاقة قبل توزيعها بال�سوق الفل�سطيني

خطوات الح�وصل على خدمة �إدخال الم�ستوردات الم�ستثناه من فحو�صات المطابقة :   .2

ومتابعة:  تحقق  عملية  الى  وتحتاج  مفحو�صة  م�ستوردة  لمنتوجات  المطابقة  خدمة  على  الح�وصل  خطوات    .1

تقديم طلب ادخال 
م�ستوردات ودفع التكاليف

ا�صدار كتاب تحرير 
م�ستوردات تحت ا�شراف 

الم�ؤ�س�سة

مراجعة ودرا�سة تقارير 
الفح�ص المعتمدة

ا�شعار الم�ؤ�س�سة عند 
و�وصل الم�ستوردات من 

قبل المورد

تحدد الم�ؤ�س�سة للم�ستورد 
التعديلات المطلوبة 

لإجرائها على الم�ستوردات

 تحرير الكفالة
المالية

الك�شف على الم�ستوردات 
بعد �إجراء التعديلات من 

قبل طاقم الم�ؤ�س�سة

 منح المورد اذن
بالت�سويق

تحرير الب�ضاعةتقديم الطلب ودفع التكاليف
فح�ص الملف المقدم من اوراق 

�شحنه وفحو�صات خا�صة بال�شحنة 
من طرف ثالث

�إ�شعار الم�ؤ�س�سة عند و�وصل 
الم�ستوردات من قبل الم�ستورد

منح المورد اذن بالت�سويق �أو 
الا�ستخدام بعد الك�شف على 

ال�شحنة

من اجل حماية وتنظيم 
ال�سوق

   مطابقة المنتجات الم�ستوردة



     بطاقة البيان ... هوية وعنوان المنتج

     بطاقة البيان للمنتج هي جزء �أ�سا�سي ومهم وت�شمل معلومات �أ�سا�سية مثل:

     مراحل الم�صادقة على بطاقة البيان

وجود  خلال  من  للم�ستهلك  والت�ضليل  الغ�ش  من  والحماية  وال�سلامة  ال�صحة  ل�ضمان  ال�سبيل  �إن 
بطاقة بيان كاملة. تقوم الم�ؤ�س�سة بالم�صادقة على بطاقات البيان من خلال لجنة بطاقة البيان وذلك 
وتتم  وغيرها.  معدات  كهربائية،  �أجهزة  بناء،  مواد  كيماوية،  غذائية،  كانت  �سواء  المنتجات  لجميع 
الم�صادقة بعد درا�سة مف�صلة للبطاقة للت�أكد من احتوائها على جميع البيانات الأ�سا�سية والتي من 
الممكن �أن تكون مكتوبة �أو م�وصرة او مر�سومة �أو محفورة او مل�صقة �أو مت�صلة ات�صالًا ثابتاً بالمنتج او 
بالعبوة  المغلفة له، وفق ما تتطلبه الموا�صفة الفل�سطينية والتعليمات الفنية الإلزامية ذات العلاقة.

التحذيرات 
ال�ضرورية

ا�سم ال�سلعة

طريقة 
الحفظ

ا�سم 
الم�ستورد 
او الوكيل

تعليمات 
ال�سلامة 

العامة وطرق 
الوقاية

ا�سم المنتج

طريقة 
الا�ستخدام 

المثلى ودواعي 
الا�ستخدام 

للمنتج.

بلد المن�ش�أ

مدة 
ال�صلاحية

المكونات

قراءتك لبطاقة البيان تسساعدك
مناسسب

في اختيار المنتج ال

تقديم الطلب وا�ستيفاء الر�سوم

مراجعة ودرا�سة الطلب ح�سب متطلبات الموا�صفات ذات العلاقة

اجراء التعديلات من قبل الطالب ان وجدت

الم�صادقة على بطاقة البيان

على طالب البطاقة مراجعة الجهات ذات العلاقة )وزارة الاقت�صاد 
الوطني/ وزارة ال�صحة(

   بطاقة البيان



   المترولوجيا القانونية

     حفظ حقوق و�ضمان �صحة المواطن والبيئة

• �ضمان �شفافية التعاملات التجارية من خلال معايرة �أجهزة القيا�س 
الم�ستخدمة في التجارة.

• �صحة و�سلامة الإن�سان من خلال �ضبط ومعايرة الأجهزة الطبية 
الم�ستخدمة في هذا المجال.

القيا�س  �أجهزة  معايرة  خلال  من  البيئة  و�سلامة  • �صحة 
الم�ستخدمة في مراقبة تلوث الهواء والمياه.

     وتهدف المترولوجيا القانونية الى:

     تقوم الم�ؤ�س�سة بتقديم خدمات المترولوجيا القانونية في مجال معايرة �أجهزة القيا�س التالية

�أجهزة  القانونية، والتي ت�شمل معايرة  المترولوجيا  النظام الوطني للقيا�س وتنفيذ تعليمات  تقوم بالإ�شراف على تطبيق مواد 
القيا�س القانونية ب�شكل �إجباري ودوري وفق القانون مقابل ر�سوم محددة.

يتم تنفيذ جميع ن�شاطات المترولوجيا »القيا�س« في المجالات المختلفة وفق النظام الوطني للقيا�س وتعليمات المترولوجيا 
القانونية وملاحقها المن�سجمة مع الاحتياجات المحلية والمتطلبات الدولية.

ت�ضمن  المعايرة  عملية 
الحقوق للبائع وال�شاري

معايرة دورية 
)�سنوية(

زيارات 
مفاجئة

�شكوك 
في الجهاز

بناءً 
على �شكوى

 بعد اجراء
�صيانه للجهاز

الموازين التجارية.

موازين الذهب. 

عدادات م�ضخات توزيع الوقود. 

عدادات �صهاريج نقل الوقود.

القبانات الأر�ضية )ج�سور التوزين الأر�ضية(.

التحقق من �أوزان وحجوم المواد م�سبقة التعبئة والتغليف.



.)Class : I,II,III,III) (Range: up to 120 ton(  الموازين   
)Class: M3, M2, M1, F2, F1, E2, E1) (Range: Img – 20 kg( الأوزان   
.)up to1000 mm(  ) ...الخ   ،Dial Gauges ،الأطوال ) ميكروميترات، كليبرات   

.(Range: 1.005 to 1000 mm) :(Grade: 1, 00, k) (Block Gauges) القطع الطولية   
 )Range: -80 up to 1100C˚( .)الحرارة: )موازين حرارة مختلفة، ثلاجات، فريزرات، حا�ضنات، �أفران   

.)Range: -1 up to 700 bar( م�ؤ�شرات ال�ضغط   
.)up to 2000 kN( ماكينات القوى وال�شد   

.)up to 1000 Liter()أوعية حجميه مختلفة�( )up to 5 ml()الحجوم: )ميكروبايت   
   �أجهزة القيا�س الكهربائية )الجهد، التيار، المقاومة(.

   توفير المعايير المرجعية الوطنية وربطها بالمعايير الدولية.

   المترولوجيا ال�صناعية والعلمية

     تقوم الم�ؤ�س�سة بتقديم خدمات المترولوجيا ال�صناعية في مجال معايرة �أجهزة القيا�س التالية

تقوم بمتابعة المعايير المرجعية الوطنية من حيث حفظها ومعايرتها مقابل المعايير 
�أجهزة  معايرة  وكذلك  فل�سطين  في  المترولوجيا  احتياجات  وفق  وتطويرها  الدولية 
ل�ضمان  القيا�س  نتائج  دقة  من  للت�أكد  والمختبرات  الم�صانع  في  الم�ستخدمة  القيا�س 
جودة المنتج والتي ت�سهم في دعم وتطوير الاقت�صاد الفل�سطيني، وذلك بناءاً على طلب 
تلك الجهات مقابل ر�سوم محددة ل�ضمان دقة نتائج القيا�س والفح�ص ل�ضمان الجودة .

• تلبية احتياجات القطاع الخا�ص والعام في مجال معايرة و�ضبط �أجهزة القيا�س الم�ستخدمة في الم�صانع 
ومختبرات الفح�ص.

مجالات الفح�ص والقيا�س. في  دقيقة  نتائج  الى  • الو�وصل 
�شهادات الجودة المحلية والعالمية. على  للح�وصل  الفح�ص  ومختبرات  وال�شركات  الم�صانع  • ت�أهيل 

معها وفق المتطلبات الدولية . والتعامل  وحفظها  الوطنية  المرجعية  المعايير  • توفير 
مبد�أ الت�سل�سلية . لتحقيق  الدولية  بالمعايير  الوطنية  المعايير  • ربط 

     وتهدف المترولوجيا ال�صناعية والعلمية الى

     المعايرة تحقق التماثل في عالم الجودة

طلب خدمة 
المعايرة 

دفع الر�سوم 

درا�سة الطلب

المعايرة في مختبر الم�ؤ�س�سة 
�أو في الموقع 

قبول الطلب او عدم 
امكانية المعايرة

ا�صدار �شهادة 
معايرة 

ار�سال مطالبة 
مالية

     �إجراءات طلب خدمات المترولوجيا ال�صناعية
مختبرات 

معايرة 
متخ�ص�صة 

لتح�سين جودة 
المنتجات 

الوطنية



   مركز المعلومات

وخدمات  الإلزامية  الفنية  والتعليمات  الموا�صفات  حول  المعلومات  بتقديم  يقوم 
الفح�ص والتفتي�ش والمعايرة والاعتماد ومنح ال�شهادات وغيرها على الم�ستوى الوطني 
والإقليمي والعالمي من خلال وحدة خدمات مركزية تمكن الم�ستفيدين من الح�وصل 

على الخدمات ب�أق�صر واقل جهد وفي بيئة عمل متكاملة.

     مركز المعلومات بوابتك الى المعرفة

     خدمات مركز المعلومات تتمثل في توفير

     �آلية طلب معلومات

•	  احدث المعلومات عن الموا�صفات الفل�سطينية المعتمدة والموا�صفات الدولية
… ISO, BS, DIN, CODEX, AIDMO, ASTM, IEC

•	 التعليمات الفنية الإلزامية الفل�سطينية والتعليمات للدول الأخرى.

•	 �إجراءات تقييم المطابقة الفل�سطينية والدولية.

•	 قوائم ال�شركات الحا�صلة على �شهادات الم�ؤ�س�سة والمختبرات المعتمدة في فل�سطين.

•	 .WTO نقطة الات�صال مع مركز معلومات منظمة التجارة العالمية

•	 نقطة الات�صال الفل�سطينية مع نقاط الات�صال في العالم للح�صول على المعلومات الفنية الخا�صة بالأ�سواق العالمية.

•	 خدمات المعايرة والقيا�س .

•	 ا�ستقبال �شكاوى واقتراحات الم�ستفيدين والرد عليها في الوقت المحدد.

•	  الإجابة على كافة ا�ستف�ساراتك الفنية المتعلقة بالموا�صفات والتعليمات
الفنية الإلزامية وخدمات الفح�ص والمعايرة ومنح ال�شهادات .

•	 �أي خدمات �أخرى للم�ؤ�س�سة .

لديكم ا�ستف�سار 

مركز المعلومات العنوان

تزويد بالمعلومات فح�ص الطلبطلب ا�ستعلام
المطلوبة



   مركز التدريب
مركز التدريب

     زوّد مهاراتك لترفع من م�ستوى �أدائك

     كيف ت�ستطيع �أن ت�شارك في دورة تدريبية؟

انطلاقاً من التوجه الا�ستراتيجي لم�ؤ�س�سة المو�صفات والمقايي�س الفل�سطينية في بناء وتطوير قدرات ومهارات الكوادر الب�شرية 

العاملة في الم�ؤ�س�سة والقطاعين العام والخا�ص، والارتقاء بم�ستواها الفني لتمكينها من تقديم �أف�ضل الخدمات ون�شر ثقافة 

مجالات  في  للجودة  التحتية  البنية  بعنا�صر  المتخ�ص�صة  التدريبية  البرامج  من  العديد  بتنفيذ  التدريب  مركز  يقوم  الجودة، 

)الموا�صفات، المعايرة والقيا�س، �أنظمة الجودة، تقييم المطابقة، الاعتماد، قواعد و�شروط ال�سلامة الغذائية، ال�شروط ال�صحية 

والبيئية، اتفاقيات التجارة العالمية،...( لتلبي الاحتياجات التدريبية، وتحقق مجموعة من الأهداف وهي: 

الم�ساهمة في بناء وتطوير قدرات ومهارات الكوادر الب�شرية في القطاع العام 
والخا�ص لتمكينها من تقديم �أف�ضل الخدمات.

الم�ساهمة في دعم ال�صناعة الوطنية وزيادة التبادل التجاري من خلال تطبيق 
مفاهيم موحدة تهدف �إلى �إزالة العوائق الفنية.

العمل  �إجراءات  من  مجموعة  وتطبيق  الجودة،  ثقافة  ن�شر  في  الم�ساهمة 
والمفاهيم التي من ��شأنها تحقيق حماية و�صحة و�سلامة الم�ستهلك والبيئة.

المنا�سبة التدريبية  الدورة  اختيار  	1

	�إدخال جميع البيانات اللازمة للت�سجيل في الدورة 2

�إلكترونياً( �أو  )نقداً  الدورة  ر�سوم  دفع  	3

للم�سجل  مقعد  حجز  	4

التدريبية والمادة  الدورة  برنامج  تحميل  	5

الدورة  في  الم�شاركة  	6

التدريب �شهادة  على  الح�وصل  	7

التدريبية  الدورة  تقييم  	8

�أكثر من مجرد 
تدريب

 �إنها المعرفة
بين يديك



ودور  ب�أهمية  الوعي  ن�شر  في  الريادي  الم�ؤ�س�سة  دور  من  انطلاقاً 
تقييم  و�إجراءات  والجودة  الإلزامية  الفنية  والتعليمات  الموا�صفات 
المطابقة والمعايرة والقيا�س، عمدت م�ؤ�س�سة الموا�صفات والمقايي�س 
دور  �إبراز  على  يعمل  متخ�ص�ص  توعية  مركز  �إن�شاء  �إلى  الفل�سطينية 
والتعريف  فل�سطين،  في  للجودة  التحتية  البنية  عنا�صر  و�أهمية 
ال�وضء  وت�سليط  �شهاداتها  على  الح�وصل  و�أهمية  الم�ؤ�س�سة  بن�شاطات 
على دورها ور�سالتها وتوثيق العلاقة بينها وبين كافة الجهات المعنية 
توفرها  التي  والخدمات  و�إمكاناتها  دورها  و�إبراز  والجودة  بالتقيي�س 
لجمهور الم�ستفيدين والتوا�صل معهم من خلال ال�شبكات الاجتماعية.
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